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Setor Requisitante: Secretaria de Satide
Data: 05/12/2023

Na qualidade de ordenador de despesas, da Secretaria de Satde,
AUTORIZO a presente contratagio por meio de DISPENSA DE LICITAGAO, nos termos
do Documento de Formalizacio da Demanda e do Termo de Referéncia, referentes ao
processo n® 0302.01.2023.DNL, cujo objeto encontra-se abaixo especificado:
Contratacdo de empresa para implantagio e licenciamento de sistema
computacional customizavel, baseado em plataforma web de gestao de pessoas
para o controle de frequéncia, documentos e comunicag¢io do funcionirio para
atender as necessidades da Secretaria de Saiide do municipio de Trairi-CE

o~
QTDE | VALOR | VALOR | VALOR
ITEM ESPECIFICAGAO UN'EDAD Q;D DE |UNITARI| MENSAL | TOTAL EM
| MESES|O EM R$| EM R$ RS

Prestacdo de servicos de informatica no
licenciamento de 3 sistema
computacional customizavel, baseados
01 |em plataforma web, de gestdo de | Pontos | 25 12 115,00 | 2.875,00 | 34.500,00
pessoas para o controle de: frequéncia, |
documentos e comunicacdo do
funciondrio.

Referente a locagdo de 3 (pontos)
equipamento de leitura biométrica, que
possa ser afixado em parede, | .'
independente de computador conectado,
oo |comos seguintes recursos: capacidade |Equipam
de registrar mais de 150.000 acessos, | ento
capacidade de mais de 500 digitais
— cadastradas, 1 porta USB, 1 porta |
ethernet, acessivel via intemet e tela |
sensivel ao toque.

25 12 45,00 | 1.125,00 | 13.500,00

VALOR TOTAL EM R$ 48.000,00 |

O Valor da contratacdo R$ 48.000,00 (quarenta e oito mil reais)

2.1 Considerando que a secretaria de Saide do Municipio de Trairi necessita
aprimorar o sistema de controle de acesso e frequéncia dos servidores, neste sentido,
a instalagdo de equipamento de leitura biometrica é um recurso fundamental na
politica de seguranga efetiva, criando procedimentos de controle

de acesso, bem como o controle da frequéncia dos servidores. Isso possibilitara uma
consideravel elevagdo dos nossos padrdes de seguranca, tendo em vista que,
atualmente, o fluxo de servidores é de dificil gerenciamento.
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2.2 As caracteristica do Sisterma em questio devem esta e ser em conformidades com
as que se seguem:
Caracteristicas do sistema computacional:

1. Acessivel em computadores cujo sistema operacional seja Linux ou Windows;
2 Acessivel pela internet utilizando os navegadores tradicionais de internet
(Internet Explorer, Firefox, Google Chrome, etc);

3. O app esta disponivel para baixar pelo menos nas lojas virtuais da Apple e da
Google;

4. O sistema é integrado, com compartilhamento das mesmas informacées em
todos os médulos;

5. O sistema é de responsabilidade de um ftinico fornecedor, com a integracio
entre os mddulos e prestacdo de servigos exclusiva pelo mesmo;

6. Possui tela onde é possivel definir o acesso ao sistema informando uma faixa
de IP e hordrio permitido;

7. Integra com equipamentos de registro de batidas como relégio de ponto e

leitor biométrico fixado em parede ou ligado a computador via porta USB, objetivando
o envio de todas as batidas registradas de forma automatica quando o equipamento
quando estiver acessando internet;

8. Capta batidas de ponto via cartdo com QR-CODE através de celular registrando
a foto do funciondrio e enviando para o sistema. Cada funcionério deve possuir seu
cartdao com QR-CODE que represente a identificagdo inica do mesmo;

9. Capta batida de ponto via aplicativo de celular de forma online se utilizando
do GPS do mesmo para registrar o local e o dia/horario, com arquitetura de sistema
operacional Android ou i0S;

10.  Todo acesso ao sistema deve ser via login e senha do usudrio e as permissdes
do mesmo definidas em cadastro proprio e de forma individual para cada tela,
formulario e relatério do sistema;

11.  Cadastro de funciondrios que irdo bater o ponto com as seguintes informacdes
minimas: dados pessoais como documentos de identificagdo, data de nascimento,
local de nascimento e dados residenciais; secretaria, 6rgio, setor onde trabalha e local
onde bate o ponto; local onde possa cadastrar documentos digitalizados do
funcionario como: foto, documento(s) de identificacdo, comprovante de endereco e
outros de interesse;

12.  Cadastro de afastamento temporarios dos funciondrios identificando o motivo,
o tipo de afastamento (tipo esse que possa ser definido via tela de cadastro) e poder
anexar pelo menos 1 documento relacionado ao motivo do afastamento;

13.  Cadastro de feriados para que o funciondrio ndo tenha falta nesta data quando
ndo bater o ponto;

14. Cadastro de jornadas de trabalho do tipo semanal com 1(um) ou mais turnos
de trabalho no mesmo dia que podem ser associadas a um ou mais funcionérios.
Podendo pesquisar os funciondrios a serem adicionadas por 6rgdo, Setor, Cargo e
Localizagdo da batida;

15. Cadastro de escalas de trabalho que podem ser associadas a um ou mais
funcionarios;
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16.  Cadastro de tolerdncia de horério para entrada e saida do funcionério;

17.  Controle de faltas e batidas de ponto fora de horério do funcionario,
permitindo o registro de justificativa para tais ocorréncias com op¢io de envio de
imagem ou arquivo relacionado a justificativa, acessivel também via app de
dispositivos méveis com arquitetura de sistema operacional Android ou iOS;

18.  Registro erelatério de Log das batidas de pontos coletados dos equipamentos;
19.  Cadastro de abono coletivo, onde é possivel abonar a auséncia de um ou mais
funciondrios por motivos diversos podendo pesquisé-los pelos filtros de 6rgio, setor,
cargo funcional e localizagdo onde o funcionario bate o ponto;

20.  Geragdo de arquivo e mddulo webservice para informar ao sistema de folha do
municipio das horas trabalhadas, devidas e extras dos funciondrios. No caso do
webservice, 0 mesmo deve estar disponivel para executar filtros por funcionario,
orgdo, setor, cargo, local de batida de ponto e intervalo de data;

21.  Mddulo de envio de até 1000 mensagens curtas de texto (SMS), para os
aparelhos celulares dos funcionarios, objetivando um contato mais rapido com o
mesmo;

22.  Modulo de geragio de relatérios de ponto web, acessivel também via app de
dispositivos méveis com arquitetura de sistema operacional Android ou i0S, tais
como: Espelho de ponto contento batidas de ponto por intervalo de datas, carga
horaria de trabalho, relagdo de faltas, saldo de Horas extras e devidas; Afastamentos
exibindo o nome do funciondrio, motivo e periodo do afastamento; Espelho de
recolhimento por turno exibindo a quantidade de horas trabalhadas de um
funcionario, onde os turnos sdo diurnos e noturnos separados por dias tteis, fins de
semana e feriados; Quantidade de faltas de um

local por funciondrio; Relacdo de funcionarios por local contendo informacdes da
matricula, cpf e cargo dos mesmos; Plantdes por funciondrios exibindo os dias de um
més que os mesmos estdo de plantdo; Relatdrio gréfico de espelho de ponto onde
possa visualizar, por funciondrio, informag¢des em horas da

sua carga horaria, faltas, horas extras e horas trabalhadas; Relatério com a relacio de
jornadas de trabalho existentes e a quantidade de funciondrios existentes em cada
jornada. Todos com a possibilidade de uso de filtro por: érgdo, setor, cargo do
funcionario e local da batida;

23.  Relatérios de listagem diversas de: drgéos, setores, cargos de funciondrios e
local de batida. Informando a descri¢do/nome e a quantidade de funcionérios com e
sem carga horaria definida de cada uma dessas listagens. Acessivel via web e app de
dispositivos moéveis com arquitetura de sistema operacional Android ou i0S;

24.  Cadastro de documentos dos funciondrios, relacionados a suas frequéncias e
afins, acessivel também por aparelhos celulares através de aplicativo com arquitetura
de sistema operacional Android ou i0S, para que os mesmos possam consultar estes
documentos, em formato eletrénico, e também fazer o upload dos mesmos. Cada
documento pode possuir uma ou mais imagens;

25.  Mébdulo de conexao ao Tribunal de Contas do Estado, através de acesso a API,
consultando dados das tabelas de agentes piiblicos e desligamentos para saber o
status de ativo ou desligado do funcionario;
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26.  Aplicativo para aparelhos celulares do tipo smartphone, com arquitetura de
sistema operacional Android ou i0S, com os seguintes recursos minimos:

26.1 Tela para visualiza¢do de ponto do funcionario mostrando as datas e horarios
das batidas, assim como suas faltas e atrasos, com op¢io de compartilhamento por e-

mail e outros aplicativos compativeis no formato “pdf". O setor pessoal pode ver de
mais de um funcionario;

26.2  Tela para cadastro e consulta de justificativas para faltas, atrasos, podendo o
funciondrio anexar um documento. Toda justificativa deve indicar a situagdo da
mesma com pelo menos os seguintes status: aguardando autorizacio, autorizado e
negado;

26.3 Tela para que um funcionario do setor pessoal possa visualizar as
justificativas acima de um ou mais funciondrios e poder abona-las;

26.4 Tela para que o funciondrio possa enviar e receber mensagens do setor
pessoal, no formato de bate papo(chat);

26.5  Tela para que o setor pessoal possa enviar e receber mensagens para um ou
mais funciondrios, no formato de bate papo(chat);

26.6  Tela no formato de calendério onde o funciondrio possa visualizar lembretes
cadastrados pelo setor pessoal, assim como cadastrar os seus préprios, onde um
lembrete pode ser de um ou mais dias em um horério especifico ou intervalo de
horarios. Essa tela deve possuir filtros para pesquisar os lembretes por, pelo menos,
dia, semana ou més;

26.7  Telano formato de calendario onde o setor pessoal possa cadastrar lembretes
para um ou mais funciondarios, com as mesmas caracteristicas de dias e horérios do
item acima, além de poder notificé-los por e-mail. Essa tela deve possuir filtros para
pesquisar os lembretes por, pelo menos, dia, semana ou més;

27.  Mddulo de help desk online com as seguintes caracteristicas:

27.1 Telapara cadastro de chamados de atendimentos para reportar duvidas, erros
e outros. Um cadastro de chamado deve ser possivel preencher pelo menos:

. Categoria do atendimento (onde o cliente pode criar suas categorias como:
duavidas, erros, implementacdes);

. Assunto ou titulo do chamado;

° Descricao do Chamado;

o Nivel de prioridade: Podendo ser Baixa, Normal ou Urgente;

o Pessoa que criou o chamado;

27.2  Possibilidade de receber resposta do cliente por e-mail quando o mesmo
cadastra um acompanhamento/resposta a um chamado;

27.3  Possibilidade de enviar resposta ao cliente por e-mail ao cadastrar um
acompanhamento/resposta a um chamado;

27.4 Tela para cadastro de comentérios tanto pelo usuério que abriu o chamado
como pelo responsavel pelo atendimento;

27.5 Tela para definir a situagdo do atendimento (ex: em aberto, finalizado,
cancelado) e poder atribui-los a um ou mais atendimentos com o objetivo de
identificar a situacdo atual dos mesmos;
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27.6  Tela onde é possivel pesquisar um ou mais chamados de atendimento,
podendo filtrar pelo menos por status, pessoa que gerou o chamado e codigo do
chamado, podendo informar um intervalo entre cédigos;
27.7  Tela onde € possivel exibir histérico de um atendimento exibindo todos os
acompanhamentos feitos no mesmo.
Trairi - Ceara, 16 de fevereiro de 2023
Vb
arcio Alves Ribeiro
Secretaria de Saude




